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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS A LATOGATOK ALTAL KEZDEMENYEZETT
KAPCSOLATFELVETEL SORAN MEGVALOSULO ADATKEZELESROL

A Crystal WorldWide Szolgaltaté Zartkoriien Miilkodo Részvénytarsasag (a tovabbiakban
Tarsasag vagy Adatkezeld) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) eldirdsai szerint eziton tajékoztatja Ont, jelen
tajékoztatoval és folyamatleirassal az On személyes adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél. A
folyamatban valo részvétellel On, mint érintett a jelen folyamatleirds szerint valik az adatkezelés
érintettjévé.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Adatkezel6 megnevezése: Crystal WorldWide Szolgaltaté Zartkoriien
Miikodo Részvénytarsasag

Adatkezel6 roviditett elnevezése: Crystal WorldWide Zrt.

Adoszam: 26506946-2-13

Ko6z06sségi adoszam: HU26506946

Cégjegyzékszam: 13-10-041858

Adatkezelés helyszinei

Székhelye: 2161 Csomad, Verebeshegy utca 11.

Fioktelep: 1145 Budapest, Amerikai ut 59.

Adatkezel6 képviseldje: Dr. Magyar Csaba

Adatkezel6 képvisel6jének e-elérhetosége: csaba.magyar@crwwgroup.net

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEiRASA:
A Crystal WorldWide Zrt. lchetdséget biztosit arra, hogy az érdeklodo felvegye a Tarsasaggal a
kapcsolatot dijtalan konzultacio, idopont egyeztetés, visszahivas céljabol.

A Tarsasag https://crwwgroup.net/kapcsolat/ linken adja meg a vele torténd kapcsolatfelvételhez
hasznalhat6 elektronikus elérhetoségeket, mint e-mail cim és telefonszam. A Tarsasag altal,
kozvetlentil a feliileten biztositott online elektronikus kapcsolatfelvétel soran a Latogatdé megkeresése
a Tarsasag info@crwwgroup.net e-mail cimére érkezik.

A kapcsolatfelvétel, fiiggetleniil a megkeresés modjatol a Tarsasag ligyfélkapcsolati munkatarsahoz,
azaz a recepcios kollégahoz érkezik be, aki idépont egyeztetés és személyes talalkozo céljabol felveszi
az Erintettel a kapcsolatot.

A telefonos megkeresést az Adatkezeld recepcids kollégaja kapcsolja az iigy elintézésére jogosult,
keresett dolgozohoz vagy a fent rogzitett célbol idopontot egyeztet a hivo féllel. Amennyiben az
Adatkezel6 dolgozojat keresik és a kapcsolas sikertelen, papiralapon rogziti a megkeresé nevét,
telefonszamat, a keresett dolgozd nevét és esetleg a megkeresés targyat a recepcios kolléga. A
megkeresést a dolgozonak papiralapon adja at elintézés céljabol a recepcidos kolléga tovabbi
ligyintézés érdekében.

Az elektronikusan rendelkezésre bocsatott személyes adatok tarolasa a Tarsasag tulajdonaban 1évo
kdzponti szerveren elektronikus formaban torténik.

ADATKEZELES CELJA:
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A Tarsasaggal torténd kapcsolatfelvétel, elsddlegesen idOpont egyeztetés, dijtalan konzultacio,
visszahivas céljabol.

ADATKEZELES JOGALAPJA:
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti érintetti hozzajarulas.

KEZELT ADATOK KORE:

- Elektronikus feliilet:
Kotelezoen megadando adatok: név, e-mail cim, lizenet.
Opcionalisan megadhat6 adat visszahivas céljabol: telefonszam.

- e-mail-en keresztiil torténd megkeresés: név, e-mail cim, lizenet tartalma, targya, az iizenet
tartalmaban szerepld egyéb személyes adatok (pl. telefonszam);

- telefonos megkeresés esetén: rogziti a megkeresd nevét, telefonszamat, a keresett dolgozo
nevét €s a megkeresés targyat.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
A feladatok ellatasara adatfeldolgozot az Adatkezeld nem vesz igénybe.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:
Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja.

ADATTAROLAS HATARIDEJE:

A kapcsolatfelvétel soran megadott adatok azonnal torlésre keriilnek, amennyiben a kapcsolatfelvétel
nem jart eredménnyel, azaz dijtalan konzultacid céljabol torténd idépont egyeztetéssel.

Tovabbi esetekben a kapcsolatfelvétel targyat képezo iigy elintézéséig (cél megvaldsulasaig),
maximum 1 évig.

Amennyiben az érintett kéri személyes adatainak torlését, a torlési kérelme indokolatlan késedelem
nélkiili elintézéséig, de legfeljebb a kérelem beérkezését kovetd 1 honapon beliil torli az Adatkezeld a
személyes adatokat.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

Adattarolas modja: elektronikusan, papiralapon

Adatkezelés érintettje: tarsasaggal kapcsolatot felvevo érintett természetes személy

Erintettet megilleté jogok: hozzajarulds visszavonasa, hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez,
korlatozashoz, adathordozhatosaghoz vald jog (automatizalt adatkezelés esetén)

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, a személyazonossiganak igazolasat kovetéen
az alabbi jogérvényesitési lehetoségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat,

— kérheti személyes adatai torlését, amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt

valamely feltétel fennall,
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
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—  élhet adathordozhatdsaghoz vald jogaval —amennyiben annak feltételei fennallnak-,
— jogorvoslattal élhet.

Az Adatkezeld torekszik arra, hogy az Onnek adott tdjékoztatds minden esetben a GDPR altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdéségekhez mérten tomor, atlathato, érthetd,
kénnyen hozzaférhetd, vilagos €s kozérthetd legyen.

Kérelmét elsdsorban irasban terjesztheti be az Adatkezel6 képviseldjének cimzett, jelen tajékoztatoban
feltiintetett elérhet6ségein. Az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétdl szamitott
legkésébb egy honapon beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hatridét maximum
tovabbi két honappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az aktualisan kezelt
kérelmek szama ezt indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil,
elektronikus uton tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, ugy jogorvoslattal
élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatos panasszal On fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaghoz vagy a lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerinti torvényszékhez.

Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hatosag, hogy ha elobb az adatkezel6hoz, esetiinkben
tehat hozzank fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadta el.
Javasoljuk ezért, hogy el0szor az Adatkezeld képviseldjével vegye fel a kapcsolatot!

Feltoltve: 2020. junius 2.



