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ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

1. A tajékoztatod célja
Jelen tajékoztatd célja, hogy rogzitse a

Crystal WorldWide Szolgaltaté Zartkortien Miik6dé Részvénytarsasag
Székhely: 2161 Csomad, Verebeshegy utca 11.
Fidktelep: 1145 Budapest, Amerikai tt 59.
Cégjegyzékszama: 13 10 041858
Addszama: 26506946-2-13
Telefon: +36 1 383 0333
Web: www.crwwgroup.net

Email: info@crwwgroup.net
Képviseli: dr. Magyar Csaba vezérigazgato

(a tovabbiakban, mint Adatkezeld) altal alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési politikat, valamint, hogy a
www.crwwgroup.net weboldal (a tovabbiakban, mint Weboldal) latogatdi, mint az adatkezeléssel érintett
maganszemélyek megfelelé tajékoztatast kapjanak a személyes adataik kezelésével kapcsolatban. Az
Adatkezel6 elkotelezett, hogy a tevékenysége soran teljes mértékben megfeleljen a jelen tajékoztatd és a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, alabbiakban ismertetett jogszabalyok el6irasainak.

A jelen szabalyok kialakitasakor az Adatkezeld kiilonos tekintettel vette figyelembe
v’ az Alaptorvényt;
v'aPolgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvényt (a tovabbiakban: Ptk.);
v az informacidos Onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrdl szold 2011. évi CXIIL torvényt
(Infotv.);
v' az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016/679 rendeletét (GDPR rendelet).

Az Adatkezel6 a GDPR Rendelet 37. cikk (1) bekezdése alapjan nem koteles adatvédelmi tisztvisel kijelolésére.

2. A tajékoztato soran hasznalt fogalmak
Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsol6dd technikai feladatok elvégzése.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a miiveletek
Osszessége, igy kiilondsen gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, dsszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznaldsanak megakaddlyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel rendelkezd tarsasag, aki vagy amely
onalldan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkozt) vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az dltala megbizott adatfeldolgozdval
végrehajtatja.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhet6vé tétele.
Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitdsuk nem lehetséges.
Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes

adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.
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Alnevesités: a személyes adatok olyan médon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi informacidk
felhasznaldsa nélkiil tobbé mar nem allapithatdé meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes
személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilon taroljak, és technikai és szervezési
intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a
személyes adatot nem lehet kapcsolni.

eDM (electronic Direct Mail): A direkt marketing egyik eszkoze, levélreklam, marketing tizenet. Az Erintett erre
irdnyuld el6zetes hozzajarulasat kovetéen az Adatkezel$ e-mail-ben rekldmot, marketing {izenetet kiildhet az
Erintett email postafiokjaba.

Erintett: az a természetes személy, akinek az adatkezelés a személyes adatait érinti.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az Erintettel,
az AdatkezelGvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az Adatkezel6 vagy Adatfeldolgozé
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Hozzéjérulas: az FErintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa, amely megfelel tdjékoztatdson
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozé személyes adatok - teljes kort vagy egyes

miveletekre kiterjed$ — kezeléséhez.

Személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel kapcsolatba hozhaté adat - kiilondsen a neve,

azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés, amely
nem mindsiil kozérdekdi, vagy kozérdekbdl nyilvanos adatnak. Személyes adatnak mindsiil tobbek kozott a
név, a lakcim és az e-mail cim.

Tiltakozés: az Erintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogésolja, és az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Adatkezelési alapelvek
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Az Adatkezel? altal végzett adatkezelés megfelel a GDPR adatkezelési elveinek, amelyek a kovetkezdk:

Jogszertliség, tisztességes eljaras és atlathatosag elve: A személyes adatok kezelését jogszertien és tisztességesen,
valamint az érintett szdmara atlathaté médon kell végezni.

Célhoz kotottség elve: A személyes adatok gytijtésének csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerii célbol kell
torténnie, és azokat nem szabad a célokkal &ssze nem egyeztetheté modon kezelni.

Adattakarékossag elve: A személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabol megfelel6ek és relevansak

kell lenniiik, és a sziikségesre kell korlatozédniuk.

Pontossag elve: A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden
észszerli intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul torlésre, vagy helyesbitésre kertiljenek.

Korlatozott tarolhatésag elve: A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az
Erintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé.

Integritds és bizalmas jelleg elve: A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel6
technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy

karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

Elszamoltathatésag elve: Az Adatkezeld felel6s az elveknek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennitik
ezen megfelelés igazolasara.
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Az adatkezelés elvei mellet, koz6s kovetelményként azonosithatd a megfeleld tajekoztatas kovetelménye, mivel
az Adatkezel6nek barmely adatkezelési jogalap esetén tdjékoztatnia kell az Erintetteket az adatkezelésrdl.

Az egyes adatkezeléssel jaro tevékenységek, a kezelt adatok meghatarozasa, az adatkezelés joglapja, célja, és
az adatkezelés idGtartama

Kapcsolatfelvétel

Az Adatkezel$ lehetéséget biztosit arra, hogy az Erintett felvegye vele a kapcsolatot dijtalan konzultacio,
idépont egyeztetés vagy visszahivas céljabol. Az Adatkezelé a Weboldalon a Kapcsolat meniipontban adja meg
a vele torténd kapcsolatfelvételhez hasznalhaté elérhetdségeket, tigy, mint az e-mail cim és a telefonszam. Az
Adatkezel$ altal, kozvetleniil a feliileten biztositott online elektronikus kapcsolatfelvétel soran az Erintett

megkeresése az Adatkezeld info@crwwgroup.net e-mail cimére érkezik.

A kapcsolatfelvétel, fiiggetleniil a megkeresés mddjatol az Adatkezeld tigyfélkapcsolati munkatarsahoz, azaz a
recepcids kollégéhoz érkezik be, aki id3pont egyeztetés és személyes taldlkozo céljabdl felveszi az Erintettel a
kapcsolatot. A telefonos megkeresést az Adatkezel6 recepcids kollégaja kapcsolja az {igy elintézésére jogosult,
keresett dolgozohoz vagy a fent rogzitett célbol idépontot egyeztet a hivo féllel. Amennyiben az Adatkezel
dolgozojat keresik és a kapcsolas sikertelen, papiralapon rdgziti a megkeresé nevét, telefonszamat, a keresett
dolgozo nevét és esetleg a megkeresés targyat a recepcids kolléga. A megkeresést a dolgozonak papiralapon
adja at elintézés céljabdl a recepcids kolléga tovabbi iigyintézés érdekében.

Az elektronikusan rendelkezésre bocsatott személyes adatok tarolasa a Tarsasag tulajdonaban 1év6 kozponti
szerveren elektronikus formdban, a papir alapon rogzitett személyes adatoké pedig az Adatkezel$ székhelyén,
zart helyen torténik.

Adatkezeléssel érintett | az Frintett neve, telefonszdma és email cime, illetve tovabbi, az Erintett altal
adatok megjelolése onkéntesen megadott személyes adatok

Adatkezelés célja az Erintett és az Adatkezeld kozotti kapcsolatfelvétel elsédlegesen idépont
egyeztetés, dijtalan konzultacid, visszahivas céljabdl.

Adatkezelés jogalapja | Az Erintett hozz4jarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol
torténd kezeléséhez - GDPR 6. cikk (1) a) pont

Adatkezelés id6tartama | Az Erintett altal megadott személyes adatok haladéktalanul torlésre keriilnek,
amennyiben a kapcsolatfelvétel nem jart eredménnyel.

Megbizas esetén az kapcsolatfelvétel targyat képezd {igy elintézését kovetSen
Kkeriiltnek torlésre az adatok.

Hirlevél feliratkozas

Az Frintetteknek lehet6ségiik van az Adatkezel6 hirlevél kiildési szolgéltatasara feliratkozni a Weboldalon. Az
Adatkezelé hirlevelek utjan tijékoztatja a feliratkozott Erintetteket az aktudlis és a jovSbeni szolgaltatasi
tevékenységéhez kapcsolodd hirekrdl, reklamot, tajékoztatot tartalmazd tizenetet kiild részére. A hirlevelet a
Adatkezel6 azokra az e-mail cimekre kiildi meg rendszeres id6kozonként, akik feliratkoztak a hirlevél kiildési

szolgaltatasra.

Az Adatkezel§ az email cimeket kizardlag elektronikus adatbazisban tarolja. Az adatbazisba az Erintett
hirlevélre feliratkozé e-mail cime csak az Erintett kifejezett hozzajarulésaval és kiilon feliratkozasaval keriilhet
be. Az Adatkezel§ az Erintett az e-mail cimen kiviil semmilyen més személyes adatat nem kezeli.

Leiratkozas esetén a hozzajarulds visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszertiségét. A honlapon torténd feliratkozaskor az Erintett tajékoztatast kap arrél, hogy sikeres
volt a feliratkozasa, amelyrdl elektronikus {izenetet is kap.

Adatkezeléssel érintett | Az Erintett email cime
adatok megjelolése

Adatkezelés célja A feliratkozok részére hirlevél kiildése, azaz reklamot, tajékoztatédt tartalmazo
elektronikus iizenet kiildése az Erintett részére az Adatkezel szolgaltatasi
tevékenységéhez kapcsolodd korben.
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Adatkezelés jogalapja | Az Erintett hozzajarulésat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl
torténd kezeléséhez - GDPR 6. cikk (1) a) pont

Adatkezelés idétartama | Az Adatkezel6 a hirleveleket visszavonasig, illetve addig kiildi az Erintett részére,
ameddig az Erintett nem iratkozik le a szolgalatasrdl, illetSleg ameddig nem kéri

az adatai torlését és az adatkezelés besziintetését. A hirlevélrél az Erintett
barmikor, ingyenesen, kozvetleniil leiratkozhat. Amennyiben vissza kivanja vonni
az Adatkezel6 részére, a hirlevél kiildéséhez adott hozzajarulasat (azaz le kivan
iratkozni a  hirlevélr6l, visszavonja hozzdjarulasat), ugy ezt az
info@crwwgroup.net cimre kiildott elektronikus levélben teheti meg, vagy a
hirlevelet tartalmazoé e-mail-ben (elektronikus tizenet) lehet6ség van kozvetleniil
leiratkozasra. Az Adatkezeld ez esetben, a tovabbiakban hirlevelet nem kiild.
Adatfeldolgozé Mailchimp

4.3. Siitik
A cookie (siiti) egy olyan kisméret(i szovegfajl, amely az Erintett szamitdgépe vagy a mobil eszkoze
merevlemezén tarolddik a siitiben beallitott lejarati ideig, és a késébbi latogatasokkor tjra aktivalodik. Célja,
hogy rogzitse a latogatassal kapcsolatos informaciokat, illetve a személyes bedllitasokat, ezek azonban a
latogato személyével kapcsolatba nem hozhaté adatok. Segit a felhasznalobarat weboldal kialakitasaban,
valamint az Erintett online élményének fokozasa érdekében.

Ha az FErintett nem egyezik bele, hogy az Adatkezeldk siitiket hasznéljanak, amikor az Erintett a weboldalon
bongészik, eléfordulhat, hogy weboldal és nem fog teljeskortien miikodni. Az Erintettnek lehetésége van az
alabbiakban ismertetett funkcidkkal rendelkezé siitik koziil akar egyenként is valasztania a Testreszabas
meniipontban.

Sziikséges siitik
Ezek a siitik biztositjak a Weboldal megfelel6 miikddését, megkonnyitik azok hasznalatat, nélkiiliik a Weboldal

kényelmes haszndlata nehezebben vagy egyaltalan nem biztosithat6. Ezek a siitik a latogatdk azonositasa nélkiil
gyUjtenek informaciokat a Weboldal hasznalatardl. Vannak koztitk olyanok, amelyek torlédnek amint a
latogatd bezarja a bongészot (munkamenet siitik), mig masokat a latogatd késziiléke, illetve a bongészdje
mindaddig ment, amig azok mentési idStartama le nem jar, vagy a latogato azokat nem torli (allando siitik). A
siitik a felhaszndld eszkozein a Weboldal bongészése soran automatikusan elhelyezésre keriilnek. Azokat a
bongészd beallitasoknal utdlag és 6nalldan lehetséges torolni.

Funkcionalis siitik
Ezek a siitik specialis funkcidkat és személyre szabast tesznek lehet6vé. A siitiket az Adatkezeld helyezi el, vagy
olyan harmadik fél, amelynek szolgaltatésait az Adatkezeld felvette a Weboldalra. Amennyiben az Erintett nem

engedélyezi ezeknek a siitiknek a hasznalatat, el6fordulhat, hogy az emlitett funkciok nem megfelel6en
miikddnek.

Analitika siitik

Az analitikai siitik annak megértésére szolgalnak, hogy a latogatok hogyan lépnek kapcsolatba a weboldallal.
Ezek a cookie-k segitséget nyujtanak a latogatok szamarol, a visszafordulasi aranyrol, a forgalmi forrasrdl stb.
Ezek a siitik sem azonositjdk az Erintetteket, az altaluk gy(ijtott informaciok arra vonatkoznak, hogy pl. a
latogato az oldal mely részére kattintott, hany honlapot vagy oldalt keresett fel, milyen hosszu volt az egyes
munkamenetek megtekintési ideje, milyen esetleges hibatizenetek érkeztek stb. Az analitikai célu stitik kozott is
megkiilonbozettiink alland6 és munkamenet siitiket, aszerint, hogy mennyi ideig tarolddnak azok a latogatok
bongészdjében, illetve eszkdzén. Az analitikai célt siitik az érintett eszkdzein a honlapok bongészése soran
automatikusan elhelyezésre keriilnek. Azokat a bongész6 beallitasoknal utdlag lehetséges torolni.

Teljesitmény siitik

Ezek a siitik a Weboldal teljesitményéhez, fejlesztéséhez, a felhasznaldi élmény javitasahoz kapcsolddnak, és
lehet6vé teszik, hogy azzal kapcsolatosan gytjthessen adatokat az Adatkezeld, hogy a latogatok miként
hasznaljak a Weboldalt.
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Hirdetés siitik

Ezek a siitik biztositjadk a Weboldal hatékony miikodését, és azt is, hogy a marketing korszerti legyen. A célzott
siitik az Erintettek is hasznosak, hiszen ezek altal tud az Adatkezel$ olyan hirdetéseket megjeleniteni a
Weboldalon, amelyek érdekesek és relevansak lehetnek a felhasznaloknak. Ezeket a siitiket tehat a latogatok
honlapon végzett tevékenységének nyomon kovetésére hasznalja az Adatkezeld, a célja pedig nem mas, mint a
felhasznaloi élmény fokozasa, valamint online marketing tevékenység segitése.

Az Frintettek IP cimén tdl a siitikben semmilyen olyan személyes adatot nem térol az Adatkezeld, illetve nem
ad at a harmadik fél részére, amelyet a Weboldal hasznalata, illetve a regisztracié soran megadott az Erintett,
ezekben a siitikben csupan olyan adatokat tarol az Adatkezels, amelyek az Erintettnek a Weboldalon végzett
tevékenységét azonositjak. A siitiket az Erintett torolni tudja az informatikai eszkozérdl, illetve azok a bongészé
bezarasaval — az eszkoz beallitas fiiggvényében — automatikusan torlédnek, valamint az Erintett manualisan
beallithatja bongészgjét ugy is, hogy az a siitik alkalmazasat tiltsa.

Adatkezeléssel érintett | Kizérolag az Erintett IP cime, ezen feliil az Adatkezel6 minden elemzési
adatok megjelolése informdciét név vagy mas személyes adat nélkiil tarol

Adatkezelés célja A Weboldalra latogatok, mint Erintettek azonositésa, a belépési és felhasznalasi
szokasrdl automatikus adatrogzités a siitik segitségével, amelynek célja a
munkamenet lehetévé tétele, illetve konnyitése, felhasznaldi élmény javitdsa,
testre szabas, statisztikai célt adatgytijtés.

Adatkezelés jogalapja | Az Erintett hozz4jarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbél
torténd kezeléséhez - GDPR 6. cikk (1) a) pont

Adatkezelés id6tartama | Az érintett a bongészdje beallitasain keresztiil barmikor tordlheti a szamitogépén
vagy mobiltelefonjan eltarolt siitiket

Adatfeldolgozo Google Analytics

Népszerii bongészok cookie torlési tajékoztatdja:

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hué&ref topic=7438325

Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/microsoft-edge/a-b%C3%B6ng%C3%A952%C3%A9si-
el%C5%91zm%C3%AInyek-megtekint%C3%A9se-%C3%A9s-t%C3%B611%C3%A9se-a-microsoft-edge-ben-
00cf7943-a%¢1-975a-a33d-ac10ce454cad

Ko6z6sségi média megjelenés
Az Adatkezel§ az alabbi kozosségi média oldalakat iizemelteti:
- aCrystal Worldwide Group oldalt kezeli a Facebookon;

- acrwwgroup oldalt az Instagramon;
- aCrystal Worldwide Group oldalt a Linkedinen
- apénziigyi nyugalom szigete csatornat a YouTube-on.

Adatkezeléssel érintett | az Erintett neve és képmésa
adatok megjelolése

Adatkezelés célja tajékoztatas az aktudlis informacidkrdél, az Adatkezel6t érinté hirekrdl, az
Erintettek szamara relevéans tartalmakrol, tovabba allaspalyazatokrol.

Adatkezelés jogalapja | Az Erintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl
torténd kezeléséhez - GDPR 6. cikk (1) a) pont

Adatkezelés idétartama | Az Erintett Gnkéntesen leiratkozhat az oldalak és a csatorna kovetésérdl, vagy az
tizendfal beallitasai segitségével tordlheti a nem kivant, {izené falon megjelend
hireket.

Adatfeldolgozd Facebook, Instagram, Linkedin, YouTube
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https://support.microsoft.com/hu-hu/microsoft-edge/a-b%C3%B6ng%C3%A9sz%C3%A9si-el%C5%91zm%C3%A9nyek-megtekint%C3%A9se-%C3%A9s-t%C3%B6rl%C3%A9se-a-microsoft-edge-ben-00cf7943-a9e1-975a-a33d-ac10ce454ca4

5.2.

Adatfeldolgozék

. Az Adatkezel6 a személyes adatok kezelése soran az aldbbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

Adatfeldolgozé neve Elérhet6sége Feladatok

Meta Platforms Ireland | [rorszdg, 4 Grand Canal Square, Grand Canal | Facebook, Instagram
Limited Harbour, Dublin 2.

Google Ireland Limited frorszag, Gordon House, Barrow Street Google Analytics
Dublin 4. YouTube
The Rocket Science Group | www.mailchimp.com hirlevél szolgaltato

LLC (Mailchimp)

1000 W Maude Ave, Sunnyvale, CA 94085, Egyesiilt | Linkedin

Linkedin Corp Allamok

Az Adatfeldolgozok adatkezeléssel Osszefiiggé tevékenysége a technikai hattér szolgaltatasa. Az
Adatfeldolgozok az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhatnak, a tudomasukra jutott személyes
adatokat kizarolag az Adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatjak fel, sajat céljukra adatfeldolgozast nem
végezhetnek, tovabba a személyes adatokat az Adatkezel$ rendelkezései szerint kotelesek tarolni és megdrizni.

A Facebook adatkezelési szabalyzatat az alabbi linken talalja:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

Az Instagram adatkezelési szabalyzatat az alabbi linken taldlja:
https://help.instagram.com/519522125107875

A Mailchimp adatkezelési szabalyzatat az alabbi linken talalja:
https://mailchimp.com/gdpr/

A Linkedin adatkezelési szabalyzatat az alabbi linken talalja:
https://privacy.linkedin.com/gdpr

A YouTube adatvédelmi iranyelveit az alabbi linken talalja:
https://support.google.com/voutube/answer/7671399?hl=hu&p=privacy guidelines

Adattovabbitas

Az Adatkezel§ birtokéba jutott adatokat személyes adatokat az Adatkezel§ f6szabaly szerint az Erintett el6zetes
hozzajarulasa nélkiil harmadik félnek semmilyen médon nem adja tovabb. Az Adatkezeld felhivja a figyelmet
arra, hogy a Weboldalon feltiintetett minden kapcsolattartasi email cimre érkezd személyes adatokat a jelen
tajékoztatoban foglaltak alapjan kezel.

Adatbiztonsag
Az Adatkezel6 a fentiekben megnevezett személyes adatokat a székhelyén papir alapon, valamint a sajat
informatikai rendszerében tarolja. Az Adatkezeld kotelezi magat arra vonatkozoéan, hogy a GDPR-ban és az
Infotv.-ben foglaltaknak megfelelden, az FErintettek jogait szem el6tt tartva gondoskodjon az adatok
biztonsagarol.

Az esetleges adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezet, amennyiben sziikséges, a felmeriil6 incidensekrdl
téjékoztatja az Erintettet, valamint sziikség esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsidg Hatosagot
(NAIH).

A személyes adatokhoz az Adatkezel6 érdekkorében eljaré azon személyek — igy kiilondsen megbizottak,
munkavallalok — férnek hozza, akiknek ez tevékenységiik ellatasahoz sziikséges, és akik az adatok kezelésével
kapcsolatos kotelezettségekkel tisztdban vannak, azokat ismerik.

Az Adatkezel$ megtesz minden sziikséges intézkedést annak érdekében, hogy biztositsa az adatok biztonsagos,
sériilésmentes kezelését, és az ehhez sziikséges adatkezelési rendszerek kiépitését, miikodtetését. Az
Adatkezel6 gondoskodik arrol, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa
nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne mddosithassa, tordlhesse.

6


http://www.mailchimp.com/
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Az Adatkezel6 Kkotelezettséget vallal arra vonatkozdan, hogy a legkorszeriibb és legmegfelel6bb
berendezésekkel és biztonsagi szabalyokkal gondoskodik az adatok biztonsagardl, kiilonds tekintettel arra,
hogy az adatokhoz jogosulatlan személy hozza ne férjen, az adatok jogszer(itlen ne keriiljenek nyilvanossagra,
torlésre vagy megsemmisitésre. Megtesz minden t6liik telhetét annak érdekében, hogy az adatok véletleniil se
sériiljenek, illetve semmisiiljenek meg. A fenti kotelezettségvallalast az Adatkezel6 adatkezelési
tevékenységben részt vevé munkavallaldi részére is el6irja.

Az Adatkezel6 nem gydijt kiilonleges adatokat, azaz olyan adatokat, amelyek faji eredetre, a nemzeti és etnikai
kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti
meggy6zidésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre, a
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szexualis életre, valamint biintetett elGéletre vonatkoznak.

Az Erintett jogai az adatkezelés soran
Az adatkezelés idStartaman beliil az Erintettet az alabbi jogok illetik meg:

Tajékoztatashoz vald jog

Megfelel6 modon, egyszerd és befogadhaté nyelvezetli, konnyen fellelhet6 (online vagy offline) informaciot
koteles adni az Adatkezeld az adatkezelés lényeges szempontjairdl. A személyes adatok megszerzésének
idépontjaban, vagy amennyiben az Erintett utélag kér tajékoztatast, ezen tajékoztatds megadasakor az Erintett
rendelkezésére kell bocsatani az Adatkezelési tajékoztatdt, és az abban foglaltak megismerését, megértését és
elfogadasat igazolo nyilatkozatot kell alairatni vele.

Az Erintett barmikor jogosult tajékoztatast kérni az Adatkezeld altal kezelt, ra vonatkozé személyes adatokrol.
A tajékoztatas a tajékoztatoban megjelolt e-mail cimen, vagy postai tton is kérhetd. Az Adatkezeld a kérelem
alapjan 30 napon beliil koteles megadni a kért tajékoztatast.

Torléshez valo jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozé

személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra, hogy az Erintettre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil tordlje. Amennyiben az Adatkezel$ hozzaférést enged harmadik személyeknek a
tordlni kért adatokhoz, akkor tajékoztatni kell mindazokat, akik szamadra nyilvanossagra hoztak az érintett
adatot, hogy minden hivatkozast, illetve naluk tarolt személyes adatot tordljenek. Ennek célja az, hogy — hacsak
annak jogi vagy észszerd akadalya nincs — az érintett adat ,,t(injon el” a fellelhetd adatbazisokbol.

A torést nem kell teljesiteni, amennyiben az adatkezelés

v véleménynyilvanitds szabadsagahoz, vagy a tdjékoztatashoz vald jog gyakorlasa céljabol sziikséges;
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez és védelméhez sziikséges;
jogi kotelezettség teljesitése miatt sziikséges;

ANENEN

kozérdekd archivalas, tudomanyos, vagy torténelmi kutatas, statisztikai célbol sziikséges és az
adattorlés lehetetlenné tenné, vagy komolyan veszélyeztetné az adatkezelés céljanak teljesitését.

Az Adatkezel§ torli tovédbba az Erintettre vonatkozé dokumentacidiban szereplé személyes adatokat, ha a
személyes adat kezeléséhez f(iz6d6 cél megsziint. A papir alaptt dokumentaciok esetében azok jegyzékonyvvel
rogzitett megsemmisitésérdl kell gondoskodni abbdl az okbdl kifolydlag, hogy annak tényét a késébbiekben az
illetékes hatdsag felé bizonyithassak.

Az adatok helyesbitése
Az Erintett jelezheti, hogy a kezelt adatok pontatlanok, és kérheti, hogy azok helyett mi keriiljon feltiintetésre.

Az adatok pontossagaért az Adatkezel6t terheli a felelosség, igy idérdl idore sziikséges ellendrizni azok
pontossagat.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog:

Az Erintett személy kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat az Adatkezeltsl példaul egy
tisztazatlan, jogvitas helyzetben. Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az Erintett hozzéjéruldséval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy



védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid,
illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozhatdésaghoz valo jog:

Az Erintett kérheti, hogy a ra vonatkozéan kezelt adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban (pl. .doc, .pdf stb.) megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
Adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az eredeti Adatkezeld. Megkonnyiti az adatkezeléssel
érintett helyzetét, hogy személyes adatait egyik adatkezel6tdl a masikhoz vigye at.

Tiltakozdshoz vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy amennyiben nem adta hozzajéruldsét az adatok kezeléséhez, barmikor
tiltakozzon személyes adatainak meghatarozott okbdl torténd kezelése ellen.

Amennyiben az FErintett a jogaival élni kivan, az az azonositdsaval jar egyiitt, valamint az Erintettel
sziikségszeriien kommunikalnia kell az Adatkezel6nek, ezért az azonositas érdekében személyes adatok
megadasara lesz sziikség, valamint az email fi6kban elérhetd lesz az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos panasza
a jelen tajékoztatoban, a panaszokkal kapcsolatban megjelolt idétartamon beliil. Az adatkezeléssel kapcsolatos
panaszokat haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil valaszolja meg az Adatkezeld.

9. Jogorvoslati lehetéségek
Az Erintett jogosult panaszaval a NATH-hoz (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.; www.naih.hu, Telefon: +36 (1)
391-1400, Telefax: +36 (1) 391-1410, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulni vagy a Polgari perrendtartasrol
szolo 2016. évi CXXX. torvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Birdsag elétt érvényesiteni
személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogait.

10. Zaro rendelkezések

10.1. Amennyiben az Adatkezel$ a személyes adatokkal kapcsolatban a jelen tajékoztatoban foglalt céltdl eltérd
célbdl tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovébbi adatkezelést megelézGen tajékoztatja az Erintettet az
adatkezelés 1j céljarol. Az 4j célbdl torténd adatkezelés csak ezt kdvetden kezdédheté meg - amennyiben az
adatkezelés jogalapja hozzajarulés — ha az adatkezeléshez a tjékoztatason feliil az Erintett is hozzajarul.

10.2.Az adatvédelmi tdjékoztatd visszavonasig érvényes, személyi hatalya kiterjed az Adatkezel6 minden
adatfeldolgozdjara, a foglalkoztatottakra, a tisztségviselGikre és a velitk megbizasi jogviszonyban alldkra.

10.3. Az adatvédelmi tajékoztatot évente, illetve a kozosségi vagy hazai jogszabalyvaltozas esetén feliil kell vizsgalni.
A tajékoztatot csak az Adatkezel6 jogosult mddositani.

10.4. Az Adatvédelmi t4jékoztaté megismerhetd az Adatkezel$ székhelyén és a Weboldalon is.

Jelen Adatvédelmi Tajékoztato 2024. junius 1. napjatol hatalyos.

Crystal WorldWide Zrt.
képv.: dr. Magyar Csaba vezérigazgato
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